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ERP, SCELTA STRATEGICA
L'imprenditore che valuta attentamente su quale strumento 
gestionale investire, sceglie quello che risponde meglio alle 
esigenze della sua azienda e che dispone delle funzioni che ne 
assicurano la crescita.
Gli ERP sono software che utilizzano un'unica base dati con-
divisa, realizzando una completa integrazione degli strumenti 
informatici in uso tra i reparti delle varie aree; questo consente 
di ridurre tempi e costi di gestione dei dati, di sviluppare una 
visione d'insieme pi! completa, al #ne di supportare al meglio 
i processi decisionali dei responsabili delle funzioni aziendali. 
Trend Applicazioni Gestionali, nella versione TNG, $ il software 
ERP per la gestione delle piccole e medie imprese, il cui ampio 
assortimento di funzioni, unito alla capacit% di adattamento alle 
necessit% speci#che delle aziende, ne fanno uno strumento in 
grado di supportarne la crescita.

TREND TNG, SEMPLICIT& E COMPLETEZZA
Le funzioni dei moduli dell'ERP Trend TNG ricoprono tutte le at-
tivit% dell'azienda: dall'area commerciale all'amministrazione, 
dal magazzino alla produzione e alle attivit% post-vendita.
I moduli che soddisfano le problematiche di queste aree unite ai 
moduli trasversali, ossia utili a tutti i settori dell'impresa (quali 
le procedure di Business Intelligence, il CRM, le funzioni di 
incremento della produttivit% personale) fanno di Trend TNG un 
software unico nel panorama dei gestionali.

CARATTERISTICHE GENERALI DI TREND TNG
La soluzione ERP di TdA Informatica $ progettata in moduli, per 
accompagnare e sostenere la crescita dell'azienda introducendo 
ulteriori procedure e componenti che hanno quale caratteristica 
comune la facilit% di utilizzo e di implementazione. 
Ogni operatore dispone dell'interfaccia nella lingua preferita, 
Trend TNG $ infatti multilingua. Il gestionale di TdA Informatica 
$ nato per poter gestire pi! aziende con una unica installazione, 
$ multi aziendale, nonch* multi esercizio e, quindi, ogni azienda 
pu+ gestire i propri dati per pi! anni in linea.

PERSONALIZZABILE DALL'UTENTE
Grazie alle funzionalit% di SDK (Software Development Kit) inte-
grate in Trend TNG, ogni azienda pu+ modi#care le interfacce, 
modi#care la reportistica o aggiungere funzionalit% ai moduli 
secondo le proprie esigenze, conservando le personalizzazioni 
dopo il rilascio delle nuove versioni che, costantemente, vengono 
aggiornate utilizzando tecnologie all'avanguardia.

UN SOFTWARE FUNZIONALE 
PER ECCELLENZA. 
TREND APPLICAZIONI GESTONALI 0 IDEALE PER LE PICCOLE E MEDIE IMPRESE: 0 STATO PROGETTATO PER TUTTE 
LE ATTIVIT& AZIENDALI, DALL'AREA COMMERCIALE ALL'AMMINISTRAZIONE, DALLA PRODUZIONE AL MAGAZZINO.
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IL PROGRAMMA 
CHE D& RISPOSTE CONVINCENTI.
SDK OFFRE UNA SOLUZIONE ALLE PI1 DIVERSE ESIGENZE, RELATIVE A GESTIONI SPECIFICHE. 
ABBIAMO IPOTIZZATO UNA SERIE DI CONFERME OPERATIVE A VARI PLAUSIBILI INTERROGATIVI. SIAMO DISPONIBILI 
ALLE VOSTRE DOMANDE, SICURI DI PERSUASIVE PRECISAZIONI.
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COSA SIGNIFICA SDK?
SDK signi#ca Software Development Kit ed $ un insieme di 
strumenti per lo sviluppo di applicazioni. L'SDK di Trend TNG $ 
costituito da una serie di dispositivi che permettono all'utente 
di personalizzare il proprio ERP, in base alle singole esigenze, 
senza l'ausilio di strumenti esterni.

COSA POSSO FARE CON L'SDK DI TREND TNG?
Si possono modi#care i controlli standard del gestionale come, ad 
esempio, evidenziare i campi sulle maschere, disabilitare alcune 
funzionalit% o oggetti, renderli invisibili e cosi via.
Il tutto, in funzione del pro#lo dell'utente connesso e delle regole 
impostate per il gruppo di utenti di cui fa parte.

SIGNIFICA CHE POSSO DISABILITARE LA FUNZIONE PER 
L'ELIMINAZIONE DI UN RECORD?
Certamente, si pu+ interagire con tutti gli oggetti dell'applicativo 
e anche in maniera massiva: per certi utenti o gruppi utenti, $ 
possibile inibire la modi#ca dei dati contenuti in una determinata 
maschera; impedire funzioni o rendere invisibili i campi conte-
nenti dati sensibili, come il fatturato, i prezzi di listino e cosi via.

L'SDK INTERAGISCE SOLO CON LE APPLICAZIONI 
GI& PRESENTI IN TREND TNG?
No, assolutamente. 
L'SDK ha un completo e moderno linguaggio di programma-
zione ad oggetti. Puoi comporre nuovi oggetti sulle maschere 
e relazionarli a nuovi campi o nuove tabelle create con l'am-
biente di sviluppo o con l'editor di database integrato. Ogni 
oggetto dispone di propriet% che ne caratterizzano l'aspetto 
gra#co e funzioni che si attivano al veri#carsi di un evento, 
come il click del mouse su un bottone. L'SDK $ molto semplice 
da utilizzare: abilitando la ªmodalit% sviluppoº di Trend TNG e, 
lanciando la procedura che si vuole modi#care dal men! o 
da una toolbar, $ possibile programmare diversamente 
le sue propriet% ed e4ettuare le integrazioni che si 
ritengono opportune.

TUTTI GLI UTENTI 
POSSONO EFFETTUARE VARIAZIONI?
Ovviamente, possono e4ettuare variazioni solo gli 
utenti con particolari abilitazioni sul pro#lo.

SDK TI PERMETTE SOLO DI INTERAGIRE CON LE MASCHERE?
Non solo, l'SDK di Trend TNG dispone di un editor visuale di 
report. Questo strumento permette di modi#care tutti i report del 
gestionale in funzione delle nuove informazioni che $ interessante 
inserirvi. Questo non vale solo per la stampa dei documenti (or-
dinativi, DDT, fatture, ¼) ma anche per i normali report elaborati 
dall'applicativo. 0' possibile integrare, aggiungendovi informa-
zioni, qualsiasi stampa in modo molto semplice e visuale.
 Questo tipo di interfaccia si chiama WYSIWYG (What You See Is 
What You Get) ovvero ªquello che vedi $ ci+ che ottieniº. 
Con l'editor visuale puoi inserire sull'anteprima del report i nuovi 
campi da stampare nella posizione che preferisci, trascinandoli 
da una o pi! tabelle con il metodo Drag 5 Drop e, ancora, creare 
nuove relazioni, impostare variabili, formule, gruppi, aggiungere 
immagini e reticolati.

SEMBRA COMPLETO, MA COSA SUCCEDE ALLE MODIFICHE 
DOPO GLI AGGIORNAMENTI ALLE NUOVE RELEASE?
Ogni variazione realizzata sulle tabelle o sugli indici viene sal-
vaguardata dalle procedure di aggiornamento, che adeguano le 
strutture dati in aggiunta ai cambiamenti e4ettuati. 
Le modi#che alle procedure vengono eseguite in modalit% run-
time dagli eseguibili a cui sono relazionate e non in seguito 

alla modi#ca dei sorgenti; quindi, le implemen-
tazioni continueranno a funzionare anche dopo 

aver eseguito l'upgrade. Per quanto riguarda i 
report, le modi#che vengono e4ettuate su un 
sottostrato dell'applicativo, che non viene coin-
volto dall'aggiornamento; questo esclude il 
problema a priori. In qualsiasi momento $ pos-
sibile tornare alla situazione standard, sempli-

cemente escludendo le nuove impostazioni. 
Si, l'SDK $ completo e dispone di altri stru-

menti, come l'editor delle validation 
rules, per impostare le regole di 
inserimento dei dati nei campi; 
l'editor di integrit% referenziale, 
per stabilire le regole di elimina-
zione dei record nel database; il 
compilatore di codice, per crea-
re nuove funzionalit% e la com-
mand window, per eseguire 
istruzioni da linea di comando.
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CONTABILIT& GENERALE
I moduli di contabilit% generale dispongono delle funzioni neces-
sarie alla compilazione delle scritture contabili e sono arricchiti 
di automatismi che permettono notevole risparmio di tempo in 
piena sicurezza.
Queste procedure comprendono le funzioni necessarie per re-
alizzare il controllo di gestione: l'analisi dei centri di costo e di 
ricavo. La gestione $ di tipo multiesercizio, con la possibilit% di 
includere pi! aziende, mantenendo eventualmente in comune 
parte degli archivi secondo le singole esigenze, ad esempio il 
piano dei conti e le causali contabili.
Il modulo cespiti consente di simulare e/o eseguire il calcolo 
delle quote di ammortamento da portare a costo e genera auto-
maticamente le relative scritture contabili.
L'esame del bilancio $ una delle modalit% di analisi tra quelle di-
sponibili e, insieme all'andamento dei 6ussi di cassa e dei bud-
get, permette all'imprenditore di valutare il risultato dell'eserci-
zio. L'automatizzazione di queste procedure (ROBOT) consente ai 
manager di ricevere report periodici, senza coinvolgere gli addetti 
del reparto contabile.
Sono disponibili svariate riclassi#cazioni di bilancio, tra cui quelle 
rispondenti alle direttive CEE, che consentono approfondite analisi 
dei risultati con la possibilit% di ra4ronto agli esercizi precedenti, 
esportazione in Excel e verso il modulo di Business Intelligence. 

I VOSTRI OBIETTIVI SONO I NOSTRI RISULTATI. 
SEMPRE SOTTO CONTROLLO.
I MODULI DELL'AREA AMMINISTRAZIONE NON SOLO PERMETTONO DI ADEMPIERE AGLI OBBLIGHI DI LEGGE, MA 
ANCHE DI VERIFICARE L'ANDAMENTO DELL'ATTIVIT& ATTRAVERSO SEMPLICI PROCEDURE DI CONTROLLO: LE 
DECISIONI PER RAGGIUNGERE GLI OBIETTIVI PREPOSTI NASCONO DAL TEMPESTIVO CONTROLLO DEI RISULTATI.

//TDAINFORMATICA/ ERP/ TRENDTNG
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LA CHIAVE GIUSTA  
PER UNA BUONA AMMINISTRAZIONE.
LE EFFICENTI APPLICAZIONI DI CONTABILIT& E TESORERIA CONSENTONO IL PUNTUALE SVOLGIMENTO DEGLI 
ADEMPIMENTI E IL PRECISO CONTROLLO DELLA FINANZA. 
UN NODO AZIENDALE DETERMINANTE CON CUI FARE I CONTI7

TESORERIA
Le procedure di Tesoreria consentono di elaborare i dati necessari 
al controllo dei 6ussi di cassa, alla gestione dei portafogli attivo 
e passivo e al riscontro delle banche, estraendoli dalle scritture 
contabili.
La perfetta gestione degli scadenziari contabili viene integrata 
con i valori attivi provenienti dagli ordini dei clienti e quelli passivi 
generati dagli ordini al fornitore o dalle richieste di acquisto 
provenienti dai reparti.
L'inserimento dei valori extracontabili, quali possono essere i 
costi del personale, i #nanziamenti, i canoni o i ratei, completa 
il quadro del Cash Flow riportandolo su comodi report in forma 
di planning mensili o per decadi.
La funzione incassi e pagamenti consente rapidamente di in-
dividuare le partite aperte e di compilare le relative scritture 
contabili; in questo modo $ possibile automatizzare lettere di 
sollecito ai clienti per il pagamento dei crediti o promemoria 
scadenze, sia in lingua che in valuta estera.
Il modulo per la gestione delle banche permette di veri#care 
l'esattezza degli estratti conto bancari, calcolando le com-
petenze sulla base delle condizioni concordate con gli 
istituti di credito.
So#sticate procedure di simulazione consentono la 
presentazione degli e4etti attivi secondo convenien-
za, confrontando le condizioni applicate ai ªcastel-
lettiº e consentendone la migliore gestione.

ADEMPIMENTI
Gli obblighi #scali vengono adempiuti con pratiche 
funzioni automatiche.
La liquidazione IVA mensile, supportata da vari 
procedimenti di controllo, $ sicura ed immediata, 
cos8 come lo sono la stampa dei registri IVA e del 
giornalmastro. Particolarmente utile, la gestione 
dei Percipienti, comprendente la stampa delle 
certi#cazioni periodiche e la gestione automatica 
del debito verso l'erario.
La gestione Intrastat consente di compilare 
il #le per l'invio telematico all'Agenzia delle 
Dogane e le relative stampe richieste.
La ªchiusuraº dell'esercizio avviene automati-
camente in pochi istanti e con rigide operazioni 
di controllo automatiche.
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VENDITE
L'u<cio commerciale vendite dispone di una serie di funzionalit% 
suddivise in cinque attivit%, integrate al CRM:

GESTIONE LISTINI DI VENDITA
Alcune pratiche procedure consentono ai responsabili commer-
ciali di formulare i prezzi di vendita e quindi di compilare ed 
inviare, anche periodicamente in maniera automatica (ROBOT), 
i listini.
Per le aziende di produzione, il prezzo di vendita pu+ essere 
elaborato dalla distinta base con i relativi cicli di lavoro, consi-
derando il costo dei materiali e delle lavorazioni; mentre, per le 
attivit% commerciali, utilizzando varie modalit% di maggiorazione 
del costo di acquisto.
Si possono realizzare listini di vendita personalizzati (gestione del 
codice, della descrizione e del codice a barre del cliente), la cui 
stampa pu+ contenere immagini e note tecniche; il prezzo pu+ 
essere in6uenzato dalle quantit% vendute (listino per quantit%).
Alcune funzioni peculiari permettono di gestire listini di vendita 
contenenti centinaia di migliaia di codici, utilizzando criteri di 
raggruppamento quali la famiglia di sconto o di ricarica.
Utilit% di rilievo, quali il controllo dello scostamento dei costi di 
acquisto rispetto ai costi utilizzati per la creazione dei listini di 
vendita, permettono di condizionare tempestivamente le politiche 
commerciali.

PROMOZIONI
La politica commerciale spesso ricorre a vari sistemi per favorire 
l'incremento delle vendite di alcuni prodotti. 
La gestione delle promozioni consente di praticare ªeccezioniº 
limitate nel tempo, al prezzo di listino, sotto forma di modi#che 
al prezzo stesso, allo sconto, o alla maggiorazione, utilizzando 
come discriminanti la tipologia di cliente, la famiglia di prodotto, 
la zona di vendita e tante altre soluzioni.
Le promozioni possono essere rese note ai clienti via mail o fax 
(ROBOT), per raggiungere il massimo del rendimento con proce-
dure di invio automatiche e senza l'intervento degli operatori.

OFFERTE
La preparazione di o4erte o preventivi per i clienti $ un momento 
cruciale in ogni attivit%, dove errori minimi possono determinare 
il successo o meno dell'impresa.
Questo modulo $ completamente parametrico e sfrutta un con-
#guratore di prodotto, in modo da potersi adattare alle neces-
sit% speci#che di ogni attivit%; produce sia stampe di controllo 
dei margini per uso interno, sia stampe per il cliente corredate 

di immagini ed informazioni tecniche degli articoli, mantenendo 
memoria delle varie revisioni.
L'o4erta, trasformata in ordinativo del cliente, genera ulteriori 
stampe per i reparti addetti alla produzione, creando allo stesso 
tempo le distinte di base.
Un'ulteriore possibilit% per la creazione di preventivi $ quella di 
ricevere dati da fonti esterne: programmi di progettazione, fogli 
Excel, con#guratori gra#ci.
L'utilizzo del modulo CRM rende possibile il monitoraggio di tutte 
le fasi dell'o4erta e dei contatti sostenuti con i clienti, #no alla 
chiusura della trattativa.

FATTURAZIONE
Le procedure di fatturazione sono state progettate in modo par-
ticolare. Rispetto alle normali procedure riepilogative, comuni 
alla maggior parte dei software ERP, sono state inserite alcune 
peculiarit% nella gestione dei documenti, i quali possono essere 
tutti ªfatturatiº. Questo consente ad esempio di ottenere le note 
di credito utilizzando la procedura di fatturazione sui documenti 
di reso dai clienti.
La procedura consente di intervenire sugli importi dei paga-
menti prima della stampa del documento, assicurando, se ne-
cessaria, la pi! ampia libert% di modi#ca agli operatori.
Il modulo Mail Documentale si occupa della trasmissione via 
posta elettronica della fattura, prelevando l'indirizzo dalla ru-
brica presente su ogni anagra#ca Cliente.

AGENTI
La gestione degli Agenti non si limita al semplice calcolo delle 
provvigioni, che viene eseguito secondo vari e so#sticati meto-
di: dal semplice valore percentuale sul prezzo di vendita, alle 
tabelle che considerano gli sconti e le modalit% di pagamento 
praticate ai clienti o al valore percentuale sull'utile conseguito.
Ulteriori procedure caratterizzano il modulo Agenti: con la ge-
stione dei budget il risultato del lavoro di un rappresentante pu+ 
essere confrontato con quelli degli esercizi precedenti o con i 
budget stabiliti per i propri clienti o le proprie zone: i report 
possono essere inviati periodicamente in maniera automatica 
(ROBOT) evitando dispendi di carta e tempo.
I valori delle provvigioni vengono memorizzati in un archivio sul 
quale possono essere modi#cate anche in seguito alle procedure 
di fatturazione.
La gestione del pagamento delle provvigioni, pu+ avvenire sul 
maturato, considerando o escludendo, gli importi che risultano 
essere ancora nel periodo di rischio.

LA BUONA VENDITA NASCE SOLTANTO 
DA BUONI ACQUISTI.
TRASFORMARE LA RICHIESTA DEL CLIENTE IN ORDINATIVO, VALUTANDONE IL COSTO PER FORMULARNE IL PREZZO, 
0 IL MOTORE CHE SPINGE L'AZIENDA. I MODULI CHE SODDISFANO LE ESIGENZE DELL'AREA COMMERCIALE, VENDITE 
ED ACQUISTI, POSSONO ESSERE CONSIDERATI IL CARBURANTE DI CUI SI ALIMENTA L'ERP.

INTRODUZIONE AREA MAGAZZINO//TDAINFORMATICA/ ERP/ TRENDTNG



ACQUISTI
L'U<cio Commerciale Acquisti dispone di tutte le funzionalit%, com-
preso il CRM, per la migliore gestione dei rapporti con i fornitori.

GESTIONE LISTINI DI ACQUISTO
La gestione dei listini di acquisto prevede innanzitutto la possibi-
lit% di importazione degli stessi da supporti esterni distribuiti dai 
fornitori (#le tipo Excel, testo, ¼) con la gestione delle reportistiche 
sulle variazioni subite. La creazione dei listini, come anche il loro 
aggiornamento, pu+ avvenire durante il caricamento dei docu-
menti di acquisto, dalla ricezione di o4erte e dagli ordini emessi. Si 
possono gestire sia i prezzi di acquisto per fasce di quantit% sia le 
promozioni comunicate dai fornitori. Tra le varie utilit% di questo 
modulo, di particolare rilievo sono le procedure di ra4ronto tra 
listini e la gestione di listini alternativi per uno stesso fornitore.

GESTIONE ACQUISTI
L'emissione degli ordini di acquisto in un'azienda dipende dalle 
richieste dei reparti, principalmente dal Magazzino e dalla Pro-
duzione. Le Richieste Di Acquisto, dette appunto RDA, vengono 
generate manualmente dagli operatori oppure automaticamen-
te da procedure quali, ad esempio, quelle per il reintegro delle 
scorte minime o dal modulo MRP per le necessit% della produ-
zione. Dalle RDA $ possibile generare le Richieste Di O4erta ai 
fornitori, RDO, quindi l'ordine di acquisto. Per condurre al meglio 
la trattativa con il fornitore, si ha la possibilit% di memorizzare 
i contatti avvenuti tramite il modulo CRM, quella di mantenere 
in memoria le revisioni dei documenti, come pure di spedirli via 
mail o secondo tracciati richiesti dal fornitore. L'emissione di un 
ordine, la cui fattibilit% $ regolata dal modulo WorkFlow, com-
prende diversi tipi di stampa, tra le quali: la stampa dell'ordine 
per il fornitore e la stampa per il magazzino che si prepara a 
ricevere i materiali.

CONTROLLO FATTURE PASSIVE
La procedura per il controllo delle fatture provenienti dai fornitori 
$ l'ultima fase del ciclo passivo. Una pratica interfaccia consente 
di riepilogare tutti i documenti in riferimento alla fattura, per i 
quali viene calcolato il totale a cui si possono aggiungere gli oneri 
accessori. I documenti dei fornitori contengono i valori ereditati 
dagli ordinativi secondo gli accordi stabiliti dall'u<cio acquisti. 
Eventuali discordanze tra il totale e l'importo della fattura ven-
gono segnalate ai responsabili, che possono correggere i valo-
ri e procedere con la registrazione contabile, oppure aprire una 
procedura di reclamo verso i fornitori. In questa fase $ possibile 
bloccare i pagamenti delle fatture contestate.

L'EFFICIENZA NELL'ACQUISTO 
PER LA COMPETITIVIT& NELLA VENDITA.
COORDINAMENTO E ORGANIZZAZIONE DELLE OPERAZIONI DI APPROVVIGIONAMENTO, SONO LE ATTIVIT& FONDA-
MENTALI PER OTTIMIZZARE IL CICLO PASSIVO: DALLA RICEZIONE DELLE RICHIESTE DI ACQUISTO DAI REPARTI, 
ALL'EMISSIONE DELL'ORDINE, FINO AL CONTROLLO E ALLA REGISTRAZIONE DELLE FATTURE DEI FORNITORI.

AREA MAGAZZINO AREA PRODUZIONE AREA ANALISI E CONTROLLO AREA POST VENDITA AREA PRODUTTIVIT& PERSONALE INDICE FUNZIONI
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AREA COMMERCIALE AREA MAGAZZINO

Le procedure dell'area Magazzino sono costituite in quattro in-
siemi: creazione e manutenzione anagra#che, movimentazione 
articoli, analisi delle movimentazioni e controllo di qualit%; tutte 
sono dotate della gestione multi deposito.

ANAGRAFICHE
Per garantire una corretta creazioni delle schede anagra#che 
$ disponibile un con#guratore parametrico che permette la 
compilazione regolamentata delle informazioni: vi si imposta 
il criterio di codi#ca, si determinano i campi obbligatori delle 
schede, i metodi di creazione delle descrizioni, i criteri di clas-
si#cazione e le restrizioni in base al pro#lo degli utenti.
Alcune peculiarit% distinguono le anagra#che di Trend TNG: la 
tabella per le note tecniche, quella delle informazioni per i con-
trolli di qualit%, la gestione di codici a barre multipli, le unit% di 
misura alternative, la possibilit% di allegare oggetti quali imma-
gini e #le, le procedure per la gestione matricolare, quelle per la 
con#gurazione delle varianti e la tabella delle ubicazioni.
Dall'interfaccia dell'anagra#ca si raggiungono con un click tutte 
le informazioni relative all'articolo: il partitario delle movimenta-
zioni, la situazione delle scorte, i prezzi di acquisto/vendita e la 
distinta base. L'accesso a queste informazioni pu+ essere limitato 
secondo le autorizzazioni concesse all'utente dai responsabili.

MOVIMENTAZIONI
Le movimentazioni di magazzino vengono registrate con un'unica 
procedura che permette la compilazione di qualsiasi documento, 
secondo le regole imposte dal modulo WorkFlow.
In base ai parametri di movimentazione, di stampa e di numera-
zione stabiliti per ogni causale, si ottengono tutte le tipologie di 
documento necessarie. Per la compilazione dei suddetti $ pos-
sibile sfruttare diverse procedure automatiche: dalle normali 
procedure di creazione dei documenti secondo le sequenze del 
6usso (ad esempio: trasformazione RDA in Ordini al Fornitore e 
quindi in Documenti di Carico), alla compilazione tramite lettori 
di codice a barre o terminali palmari; dall'acquisizione di #le 
esterni o dai moduli di inserimento remoto via web, ai moduli di 

collegamento ad applicativi CAD.
Durante la registrazione dei carichi, il sistema segnala agli 

addetti quali controlli di qualit% eseguire, in funzione degli 
articoli movimentati: gli operatori hanno la possibilit% di 
segnalare non conformit% quantitative e/o qualitative, 
attivando nel contempo le procedure di contestazione.

DOVE, QUANTO, QUANDO.
LA CONOSCENZA DEI QUANTITATIVI DEGLI ARTICOLI, DELLA LORO POSIZIONE, DEL LORO VALORE E DELLE POSSIBILIT& 
DI APPROVVIGIONAMENTO SONO I DATI SUI QUALI SI BASANO LE LOGICHE COMMERCIALI E PRODUTTIVE: PRECISIONE 
0 LA PAROLA D'ORDINE, CONTROLLO DEI COSTI L'OBIETTIVO, OTTIMIZZAZIONE IL RISULTATO.

AREA AMMINISTRAZIONEINTRODUZIONE//TDAINFORMATICA/ ERP/ TRENDTNG



AREA MAGAZZINO

METTI IN MAGAZZINO 
LA NOSTRA COMPETENZA7
GESTIRE IN AUTOMATICO IL MAGAZZINO ATTRAVERSO LA REDAZIONE DEGLI INVENTARI, L'ANALISI DELLE 
MOVIMENTAZIONI, IL CONTROLLO E LA VERIFICA TRAMITE PALMARE. EFFICIENZA IN AZIENDA, PER LA TOTALE 
AFFIDABILIT& E TRANQUILLIT& GESTIONALE. 

INVENTARI
Dalle movimentazioni di magazzino $ possibile redigere auto-
maticamente inventari, anche infrannuali, con ampie possibilit% 
di retti#ca e controllo. La valorizzazione pu+ essere fatta secondo 
varie metodologie, come LIFO e FIFO, ultimo costo, costo medio 
ponderato, per categorie #scali ed altro ancora.
Le procedure di chiusura dell'esercizio sono pratiche, di utilizzo 
semplice e sicuro in quanto, durante la compilazione delle mo-
vimentazioni, $ possibile attivare controlli in tempo reale per la 
segnalazione di quantit% negative di giacenza o di valori nulli, 
evitando errate imputazioni che inciderebbero sugli inventari. 
I responsabili di quest'area possono utilizzare ROBOT per auto-
matizzare diverse stampe di riepilogo delle movimentazioni, che 
riporteranno eventuali segnalazioni di errore nei quantitativi, con-
sentendo di eseguire tempestivamente le opportune correzioni.

ANALISI DELLE MOVIMENTAZIONI
Le procedure di analisi delle movimentazioni di magazzino per-
mettono di ottimizzare i quantitativi in giacenza e conseguente-
mente, ridurre i costi di gestione. 
La proiezione del decadimento delle scorte viene visualizzata su 
pratiche schermate in forma di planning, nelle quali vengono 
evidenziate le date in cui si raggiungeranno i livelli di riordino.
So#sticati algoritmi, basati sugli indici di rotazione e sull'analisi 
ABC degli articoli, calcolano i fabbisogni futuri, considerando 
previsioni di vendita e medie di movimentazione.

CONTROLLO E VERIFICA DEI MAGAZZINI 
TRAMITE PALMARE
So#sticate procedure per la veri#ca ed eventuale correzione 
delle quantit% in giacenza, possono essere utilizzate tramite 
terminali palmari.
Il modulo Wireless Connect di Trend TNG consente la veri#ca e 
la correzione dei quantitativi registrati nei database dell'ERP in 
tempo reale, utilizzando questo comodo tipo di strumento.
Lo stesso modulo $ utilizzato per altre funzioni dagli addetti al 
magazzino: la funzione ªspunta colliº per il controllo dell'esat-
tezza dei carichi, l'evasione di liste di picking e le segnalazioni di 
non conformit%.
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AREA MAGAZZINO

COSA, QUANTO, QUANDO.
LA GESTIONE DELLA CAPACIT& PRODUTTIVA NELL'OTTICA DEL MANTENIMENTO DEGLI ACCORDI COMMERCIALI CON 
LA CLIENTELA E DEI COSTI PREVISTI, PRODURRE QUALIT& E SERVIZIO IMPECCABILI: LE CHIAVI DEL SUCCESSO.

La 6essibilit% delle procedure $ stata accuratamente progettata 
per rispondere immediatamente alle esigenze dei clienti e del 
mercato. I moduli sviluppati per l'area produzione consentono 
un controllo semplice ed e<cace dei reparti, per cui, gli addetti 
sono in grado di piani#care correttamente le lavorazioni. 
Nel contempo possono monitorare gli avanzamenti e sviluppare 
una visione d'insieme pi! completa, supportando al meglio i 
processi decisionali delle funzioni aziendali preposte alla ge-
stione della produzione.
Trend TNG $ stato concepito per soddisfare le esigenze di diverse 
metodologie produttive: su commessa (ETO 5 MTO), per il ma-
gazzino (MTS), assemblare sull'ordine (ATO), queste le principali 
tipologie di produzione per le quali $ stato sviluppato.
Alcune delle funzionalit% principali: validazione e proposta delle 
date di consegna tramite algoritmi ATP (Available To Promise); 
schedulatore a capacita #nita e simulazione dello scenario futuro 
delle risorse in seguito ad eventuali nuovi ordinativi; rilevazione 
degli avanzamenti in tempo reale, tramite apparecchiature touch 
screen, da cui ottenere consuntivi e scostamenti dal preventivo; 
gestione del conto lavoro.

DISTINTA BASE
La distinta base $ uno dei punti fondamentali per le procedure 
di questa area e ricopre un'importanza fondamentale nel ciclo 
produttivo. Trend TNG dispone di una distinta base neutra che 
pu+ svilupparsi su in#niti livelli. Il componente $ descritto come 
quantitativo di materiale, ciclo di lavoro e varianti associate.
Sono gestite diverse unit% di misura e l'inserimento dei quantitativi 
pu+ essere calcolato secondo formule preimpostate dall'utente.
Particolarmente e<cace $ il Generatore di Distinta Base, un 
con#guratore parametrico che crea automaticamente le distinte 
e le schede articolo dei componenti, secondo i criteri di codi-
#ca impostati dagli operatori; oppure le eredita importandole 
da strumenti esterni quali, ad esempio, con#guratori gra#ci e 
software CAD con risparmio di tempo e limitazione assicurata 
degli errori.

MRP I e II
Le procedure MRP I e MRP II compongono il nucleo dei Moduli di 
Produzione. La prima, Material Requirement Planning, consen-
te di indicare gli approvvigionamenti di materiali per la quantit% 
necessaria a soddisfare i bisogni della produzione, tenendo in 
conto i lead time e la situazione delle scorte. La seconda, Manu-
factoring Resource Planning, permette di stabilire le necessit% 
di lavorazione per il completamento del piano di produzione.
L'MRP quindi riceve in ingresso un insieme di ordinativi e resti-
tuisce in uscita proposte di acquisto di materiali (RDA) e ordini 
di produzione (ODP), che vengono dettagliati al meglio con note 
tecniche ed immagini.

SCHEDULATORE
Un potente schedulatore a capacit% #nita $ completamente 
integrato con i moduli MRP. Esso ha lo scopo di livellare i carichi 
e saturare le risorse (umane e macchinari), evitando periodi di 
vuoto lavoro.
La sequenza ottimale degli Ordini Di Produzione di ogni cen-
tro di lavoro viene ricalcolata, istante per istante, tenendo conto 
delle disponibilit% di materiali e dell'avanzamento delle lavo-
razioni, segnalati dagli addetti alla produzione tramite appa-
recchiature di rilevamento dei tempi come i lettori di codice a 
barre. Eventuali sovraccarichi sono segnalati tempestivamente 
su comodi gra#ci e report che permettono agli operatori una 
di4erente piani#cazione. Il modulo TOUCHSCREEN consente 
anche di pubblicare le sequenze di lavorazione su pratici ter-
minali, con i quali gli addetti interagiscono tramite la pressione 
di un dito, garantendo la tempestivit% delle informazioni e degli 
avanzamenti ai responsabili.
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AREA MAGAZZINO AREA PRODUZIONE

ANALIZZARE E REAGIRE, 
COS@ RAGGIUNGI IL SUCCESSO.
RAFFRONTARE PREVENTIVI E CONSUNTIVI, VALUTARE CICLI PRODUTTIVI E RENDIMENTO DEI CENTRI DI LAVORO, 
ANALIZZARE GLI ELEMENTI CRITICI E CONTROLLARE I FATTORI DI COSTO E... REAGIRE PER MIGLIORARE.

AREA ANALISI E CONTROLLO AREA POST VENDITA AREA PRODUTTIVIT& PERSONALE INDICE FUNZIONI
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CONTABILIT& INDUSTRIALE
Le procedure di contabilit% industriale permettono l'analisi 
approfondita delle variabili che determinano il costo dei prodotti. 
Il risultato che si raggiunge $ un consuntivo che, posto in raf-
fronto al preventivo, consente di analizzare le cause di eventuali 
scostamenti, in modo da porre rimedi per il futuro.
Si possono fare valutazioni sulle di4erenze tra i cicli di lavoro e 
l'e4ettiva durata delle lavorazioni, per decidere se aggiornare i 
primi o modi#care il processo produttivo.
Si veri#ca il rendimento dei centri di lavoro per aggiornare i valori 
dei centri di costo o per investire in nuove soluzioni.
Si studiano le lavorazioni veri#cando le attivit% degli addetti, la 
puntualit% dei fornitori, valutando i costi e l'impiego dei materiali 
coinvolti. L'avvio di queste procedure di controllo possono es-
sere automatizzate tramite il ROBOT, consapevoli che saranno 
costantemente eseguite.

COSTI STANDARD
Il modulo Costi Standard viene utilizzato principalmente in quei 
settori dove la durata delle lavorazioni e il costo dei 
materiali sono in continua evoluzione.
La gestione dei costi standard permette la standar-
dizzazione di queste variabili, per ottenere costi 
e tempi ai quali fare riferimento nella formula
zione di preventivi e nelle lavorazioni future.
Utilizzando qeste procedure si possono monito-
rare sia il costo dei materiali sia i tempi di pro-
duzione di tutti i componenti e sub-componenti 
prodotti all'interno dell'industria e/o ceduti in 
conto lavoro.



INTRODUZIONE AREA MAGAZZINO

VALUTARE LA PERFORMANCE, 
PER CREARE STRATEGIE.
LE AZIENDE ELABORANO LE INFORMAZIONI RACCHIUSE NEI PROPRI DATABASE PER TRARRE VALUTAZIONI E STIME 
RIGUARDO AL CONTESTO AZIENDALE. PER COMPRENDERE L'ANDAMENTO DELLE PERFORMANCE DELL'AZIENDA, 
GENERARE STIME PREVISIONALI, IPOTIZZARE SCENARI FUTURI E FUTURE STRATEGIE DI RISPOSTA. 

BUSINESS INTELLIGENGE
Il modulo di Business Intelligence supporta i manager nella 
valutazione dell'andamento aziendale. Queste procedure gene-
rano report, gra#ci, cruscotti contenenti l'esito di analisi quali 
l'andamento delle vendite, dei costi, della performance degli 
agenti. I risultati compaiono istantaneamente all'apertura della 
procedura poich*, dopo la prima impostazione, le analisi ven-
gono automaticamente aggiornate con nuovi dati. Trend TNG, 
infatti, permette di normalizzare ed uni#care i dati contenuti in 
qualsiasi tabella del database dell'ERP, in funzione delle ne-
cessit% stabilite.
Comode funzioni di invio automatico permettono di spedire i ri-
sultati delle analisi, secondo de#niti intervalli di tempo, via mail 
con allegato il report in formato pdf o Excel. Questo modulo di-
spone anche di un'applicazione per il web che consente di con-
sultare le elaborazioni oppure crearne nuove, permettendo agli 
amministratori di disporne anche all'esterno dell'azienda.

IL SET DI STAMPE DI TREND TNG
I responsabili delle aziende, per valutare gli andamenti delle at-
tivit%, possono avvalersi di un ulteriore strumento di controllo: 
l'ampio set di stampe per l'elaborazione dei dati dell'ERP, con-
sente l'esecuzione di veri#che in modo altrettanto agevole ed 
e<cente alla Business Intelligence.
Trend TNG $ dotato della funzione Editor di Report con la quale 
gli operatori possono integrare le stampe disponibili con i dati 
che gli occorrono, qualora questi non siano presenti sui moduli 
standard. Questa applicazione permette anche di impostare 
formule per ottenere diverse elaborazioni dei risultati, oppure 
di esportare gli stessi in Excel, aprendo ulteriori possibilit% di 
interpretazione e modi#ca dei valori. Le stampe possono essere 
eseguite automaticamente da ROBOT, che le invia direttamente 
ai destinatari responsabili delle valutazioni, il che determina ri-
sparmi di tempo e consente di accedere alle informazioni anche 
agli operatori che non utilizzano l'ERP.
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PAROLA DI AMMINISTRATORE.
ERP: UN INVESTIMENTO STRATEGICO A SUPPORTO DEL MANAGEMENT AZIENDALE. UNA MOLTEPLICIT& DI 
MODULI CHE FANNO DI TREND TNG UNO STRUMENTO VALIDO, FLESSIBILE E PERSONALIZZABILE, UN'INSIEME DI 
PROCEDURE CHE GARANTISCE SICUREZZA E COMPLETEZZA AI DATI, CHE PERMETTE STIME, ANALISI E VALUTAZIONI 
DI PERFORMANCE AL FINE DI OTTENERE MASSIMI RISULTATI.

PERCHX HA SCELTO TREND TNG, L'ERP DI TDA INFORMATICA?
Tra tante proposte $ quello che meglio si adatta alle esigenze 
dell'azienda nella con#gurazione standard, con ulteriori possi-
bilit% di personalizzazione date dal kit di sviluppo integrato SDK. 
La completezza funzionale per ognuna delle aree aziendali, le 
ampie funzioni di controllo, la garanzia di sicurezza e completez-
za dei dati ci ha de#nitivamente convinti.

UN INVESTIMENTO IMPORTANTE¼..
La gestione dei processi dell'impresa secondo quanto stabilito 
dalla direzione $ uno dei punti su cui misurare il ritorno dell'in-
vestimento. L'aumento della precisione nello svolgimento delle 
funzioni, unito a notevoli risparmi di tempo, ci ha permesso di 
ammortizzare in un breve periodo l'investimento economico.

QUALI SONO LE FUNZIONI CHE APPREZZA DI PI1 NELLA SUA 
VESTE DI AMMINISTRATORE?
La completezza delle funzioni per il controllo della performance 
aziendale, che possiamo ªregolareº autonomamente in base alle 
nostre esigenze. 
Il modulo per la Business Intelligence $ utilizzato da tutti i re-
sponsabili di reparto, ognuno secondo le proprie necessit%. 
Il set di report per valutare i risultati delle attivit% $ ampissimo. 
Queste procedure sono sia il metro per misurare le performance 
dei reparti, che lo strumento per ideare nuove strategie o cor-
reggere i nostri difetti.

0 DIFFICILE UTILIZZARE TREND TNG?
Il modulo ROBOT aiuta gli amministratori, che solitamente uti-
lizzano meno il software. ROBOT pu+ essere programmato per 
e4ettuare i controlli e le procedure pi! svariate: dalla veri#ca 
dei budget alla stampa del bilancio, dal controllo dei fatturati 
alla stampa dei 6ussi di cassa.
I risultati di queste elaborazioni ci arrivano via mail oppure li 
troviamo direttamente nella nostra stampante, nei tempi che 
abbiamo stabilito e senza necessariamente sapere come fun-
zionino queste procedure.

QUAL 0 LA PI1 INTERESSANTE TRA LE PROCEDURE 
CHE UTILIZZA?
Il Cash Flow, perch* $ una rappresentazione delle risorse econo-
miche dell'azienda proiettata nel futuro: tutti gli impegni econo-
mici al passivo vengono confrontati con quanto risulta all'attivo. 
Ci permette di prevedere i periodi in cui potremmo trovarci in 
carenza di liquidit% e comportarci in conseguenza. 
Ci consente di lavorare tranquilli.

QUALI ALTRI MODULI FANNO LA DIFFERENZA, AGLI OCCHI 
DELL'IMPRENDITORE?
Sicuramente il WorkFlow, che permette di regolarizzare il 6us-
so dei documenti e delle procedure che li elaborano secondo i 
protocolli stabiliti dalla direzione: un ordinativo, il cui ammon-
tare supera un dato limite, non pu+ essere processato se non 
convalidato dal responsabile acquisti; l'ordinativo di un cliente 
deve essere convalidato dall'u<cio tecnico prima di passare ai 
reparti di produzione. In pratica si stabiliscono le regole e le 
procedure obbligano gli addetti ad operare secondo le linee gui-
da dettate dalla direzione.

SEMPRE PI1 SI PARLA DI SICUREZZA¼.
I moduli che garantiscono la sicurezza e la completezza dei dati 
ci danno la certezza che ogni operazione sia compiuta al meglio.
Possiamo stabilire, per ogni procedura, quali dati sia obbligatorio 
inserire; possiamo identi#care chi pu+ far cosa (vedere, modi-
#care, cancellare, stampare,¼) su ogni interfaccia; possiamo 
disabilitare funzioni o crearne di nuove.
I metodi per stabilire queste regole, facili da applicare per chiun-
que sia autorizzato, permettono lo svolgimento delle operazioni 
con il massimo del risultato.

COSA PU[ DIRCI IN CONCLUSIONE DI TREND TNG?
In una impresa, il responsabile di una funzione aziendale deve 
svolgere le proprie mansioni per il massimo pro#tto dell'azien-
da. Sono compiti di carattere strategico il cui valore aumen-
ta in funzione del tempo che gli si pu+ destinare; purtroppo, 
sempre pi! spesso, vediamo questo tempo diminuire per fare 
spazio ad altri incarichi: controllo delle operazioni, reperimen-
to delle informazioni strategiche, 
sollecito degli addetti. 
Abbiamo demandato al sistema 
Trend TNG queste incombenze, 
comunque importanti, tor-
nando al nostro compito 
principale: decidere 
i miglioramenti.
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0 OPPORTUNO AVER CURA 
DI CHI TI HA SCELTO.
LA CURA DEI CLIENTI 0 LA MIGLIORE STRATEGIA PER EVITARE CHE DIVENTINO E\ CLIENTI.

CRM
Trend TNG dispone di una serie di procedure progettate per la 
gestione dell'area post-vendita. Il CRM $ una di queste, il cui 
obiettivo $ quello di tracciare le relazioni con i clienti non solo 
durante le trattative che precedono la vendita, ma anche dopo 
che questa $ avvenuta. 
Permette ai reparti aziendali di reagire a situazioni che possono 
compromettere il rapporto con la clientela.
Reclami, nuove richieste, sensazioni sui prodotti acquistati, 
solo per fare alcuni esempi, possono e devono essere registrate 
al #ne di soddisfare le esigenze dei compratori, retti#care pro-
cessi aziendali carenti e per attuare nuove strategie, nell'ottica 
di miglioramento che guida ogni impresa.

MODULI CENTRO ASSISTENZA
Le aziende produttrici di beni o servizi che necessitano di ma-
nutenzione o che forniscono servizi di assistenza tecnica, pos-
sono gestire il reparto adibito a queste funzioni con le pratiche 
applicazioni dei moduli Centro Assistenza.
Queste permettono di memorizzare le richieste pervenute dai 
clienti o programmate dai responsabili di questo reparto e for-
mano il calendario degli interventi dei tecnici operativi. Le ri-
chieste saranno completate in seguito secondo l'esito dell'atti-
vit% di assistenza: alcune informazioni saranno utilizzate dalle 
procedure di fatturazione (diritto di chiamata, tari4a oraria, one-
ri di trasferta, costo dei materiali) altre formeranno lo storico 
degli interventi (modalit% di intervento, tecnici intervenuti, parti 
riparate o sostituite) altre ancora movimenteranno le quantit% 
in magazzino.
Queste procedure gestiscono la matricola del prodotto sul quale 
si interviene, il periodo di garanzia, il calendario degli interventi 
periodici, l'esistenza di canoni di assistenza che modi#cano i 
tari4ari, i quali comunque vengono diversi#cati per tecnico, per 
tipologia di intervento, per tipologia di matricola.
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AREA ANALISI E CONTROLLO AREA POST VENDITA AREA PRODUTTIVIT& PERSONALE

CRM: METTETELO ALLA PROVA7
RISPOSTE CHIARE, SEMPLICI ED ESAUSTIVE CHE SVELANO LE PECULIARIT& DEL MODULO CRM DI TREND TNG, LE 
FUNZIONI CHE LO CARATTERIZZANO E I VANTAGGI CHE SI POSSONO OTTENERE CON IL SUO UTILIZZO.

PERCHX USARE UN CRM?
Il CRM, acronimo che signi#ca gestione delle relazioni con i 
clienti, consente di memorizzare una sequenza di contatti avve-
nuti con un cliente, aventi per oggetto una attivit% dell'azienda: 
una trattativa per la vendita, la gestione di un reclamo, il sollecito 
di un credito, un sondaggio sulla soddisfazione del servizio, op-
pure sulla qualit% di un prodotto.
Gli scopi sono molteplici: aumentare il numero dei clienti, #deliz-
zare la clientela attuale, revisionare processi produttivi o servizi, 
mediante  il progetto di nuove strategie derivate dallo studio dalle 
relazioni trascorse.

UN ESEMPIO PRATICO IN RIFERIMENTO AL MIGLIORAMENTO 
DEI PROCESSI?
Supponiamo di voler misurare la qualit% del servizio di consegne 
dell'azienda. Si stabiliscono gli indicatori per la valutazione: 
rispetto dei termini di consegna, rispetto dei quantitativi, vali-
dit% degli imballi, cortesia degli operatori, quindi si procede ad 
ªintervistareº i destinatari del servizio. Dall'analisi dei risultati 
deriveranno le strategie per il miglioramento delle attivit%: se 
l'indicatore del rispetto dei quantitativi non rientra nei valori 
ammessi, si sceglier% di migliorare le modalit% di controllo al 
carico; se l'indicatore della validit% degli imballi non $ soddisfa-
cente si proceder% al vaglio di prodotti pi! resistenti.

PER QUANTO RIGUARDA LE OPERAZIONI DI MARKETING?
Pensiamo di gestire campagne di marketing, con cui l'azienda 
propone beni o servizi. L'utilit% del CRM si misura in base ai 
dati ricavati durante le relazioni con i destinatari, quindi anche 
in questo caso si determinano degli indicatori: proponendo un 
prodotto si pu+ pensare di ricavare informazioni su come il 
potenziale acquirente recepisce il prezzo, se conosce prodotti 
concorrenti, se ritiene utile il prodotto per le sue necessit% e 
cos8 via.
Si potranno trarre conclusioni del tipo: quali tipologie di clienti 
hanno acquistato, perch* l'hanno fatto o meno, quali concorrenti 
ci si trova ad a4rontare o considerazioni sul prodotto stesso: 
giustezza del prezzo, interesse suscitato.
I responsabili del marketing realizzeranno nuove strategie esa-
minando il valore degli indicatori.

RISPETTO ALLE ATTIVIT& RICORRENTI IN UNA AZIENDA, 
QUALI VANTAGGI SI POSSONO CONSEGUIRE?
Se pensiamo alla funzione di ªpromemoriaº che il CRM pu+ 
svolgere per queste attivit% il massimo dei vantaggi si ottiene 
quando questo $ integrato con il gestionale aziendale.
Trend TNG incorpora un CRM che pu+ alimentare automatica-
mente con i risultati delle elaborazioni. Una citazione per tutte: 
la procedura di gestione del recupero dei crediti predispone la 
sequenza delle operazioni da compiere, (classicamente fax che 
spedisce automaticamente seguiti da telefonate) per gli addetti 
della contabilit%, disponendole sul loro planning delle attivit% da 
svolgere e comunque avvertendoli con messaggi o mail quando 
sar% venuto il momento di compierle.

CONCLUSIONI?
Un CRM consente di memorizzare le relazioni avvenute con i 
referenti dell'azienda e di predisporre le attivit% future per gli 
addetti di qualunque mansione, garantendone il tempestivo e 
certo svolgimento e rendendo possibile valutare gli accadimenti, 
sia per accertarne il buon esito 
che per trarne informazioni 
utili alla ideazione di percorsi 
di miglioramento.
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MAGGIORE EFFICIENZA, 
MIGLIORI SERVIZI, MINORI COSTI.
TREND TNG 0 STATO PROGETTATO CON CARATTERISTICHE NECESSARIE A FARNE UN APPLICATIVO DI TIPO 
COLLABORATIVO, CORRETTEZZA, COMPLETEZZA, TEMPESTIVIT& E CONDIVISIONE DEI FLUSSI INFORMATIVI SONO 
IL MEZZO CON CUI LE AZIENDE POSSONO AUMENTARE L'EFFICIENZA E, DI CONSEGUENZA, LA PRODUTTIVIT& DEI 
REPARTI, MIGLIORANDONE I SERVIZI.
LA DOTAZIONE DI TREND TNG DI SISTEMI E TECNOLOGIE PER L'ELABORAZIONE, L'ACQUISIZIONE E LA TEMPESTIVA 
CONDIVISIONE DELLE INFORMAZIONI SONO IMPORTANTI PER LE IMPRESE DI QUALSIASI TIPOLOGIA E DIMENSIONE. 
NON SOLO PER RENDERE L'IMPRESA PI1 EFFICIENTE E MAGGIORMENTE COMPETITIVA, MA ANCHE PER CONSEN-
TIRLE DI AFFRONTARE IN MODO PI1 RAPIDO E FLESSIBILE I CAMBIAMENTI CHE SI TROVA A SOSTENERE. SI TRATTA 
QUINDI DI UN ASPETTO FONDAMENTALE DEL BUSINESS CHE, SE GESTITO MALE, SI TRADUCE IN RISCHI, COME 
L'ABBASSAMENTO DEL LIVELLO DI EFFICIENZA E L'IMPOSSIBILIT& DI MANTENERE ELEVATA LA QUALIT& DEI SERVIZI, 
CHE MINACCIANO LA COMPETITIVIT& STESSA DELL'IMPRESA.

SICUREZZA DEI DATI
Il controllo degli archivi in Trend TNG permette di stabilire so#-
sticate politiche di protezione dei dati, sviluppate considerando 
diversi aspetti della sicurezza.
Innanzitutto la sicurezza legata alla possibilit%, condizionata, di 
eliminare o modi#care i dati, quindi sicurezza sulla validit% dei dati 
inseriti secondo criteri di esattezza e completezza, senza trascu-
rare in ogni caso la possibilit% di condividere solo in parte i dati.
Il sistema di pro#lazione degli utenti, sfruttando le potenzialit% 
del modulo Data Dictionary, permette di creare degli insiemi di 
regole per la modi#ca degli archivi in funzione del Pro#lo Utente. 
Si possono addirittura modi#care le propriet% dei campi delle 
maschere (visibilit%, possibilit% di modi#ca, formato, ¼) oppure 
aggiungere dei controlli per convalidare il dato inserito. 
L'integrit% referenziale programmabile, in#ne, consente il mante-
nimento degli archivi con il massimo della precisione possibile.

WORKFLOW
Il modulo di Gestione dei Work Flow di Trend TNG, in6uisce sulle 
possibilit% di fruizione delle procedure di emissione di documenti 
e sulle modalit% di utilizzo delle stesse. Viene impiegato per 
consentire agli operatori di compilare documenti secondo una 
serie di vincoli decisi dalla direzione a seconda del 6usso do-
cumentale, con l'obiettivo di ridurre al minimo la possibilit% di 
errore accrescendo la qualit% delle informazioni.
Il tutto avviene secondo metodi diversi in funzione del tipo di do-
cumento e legati sia al Pro#lo Utente, sia alle regole introdotte 
nelle procedure dall'amministratore di sistema (Validation Rules 
e Data Dictionary). In pratica il WorkFlow corrisponde al proto-
collo da adottare per una sequenza di documenti; in funzione 
dello stato del documento la procedura reagisce impedendo al-
cune delle funzioni tipiche, come ad esempio la stampa, ma inci-
de anche su procedure che potrebbero coinvolgere il documento 
stesso nel seguito del 6usso, come la possibilit% di fatturazione 
per un DDT, l'impossibilit% di evasione per un ordinativo oppure 

l'inserimento nel piano di produzione di una commessa.
Questo modulo si pu+ programmare in base alle esigenze 
dell'azienda con l'SDK. Ad esempio si pu+ impostare il WorkFlow 
del documento Ordine del Cliente in modo che, in presenza di 
articoli fuori dello standard, blocchi il 6usso documentale #n-
ch$ un responsabile non lo abbia convalidato. 
Da notare che la richiesta di convalida arriva al responsabile in 
modo automatico tramite il servizio di messaggistica.

COMUNICAZIONI
La gestione della comunicazione delle informazioni di Trend 
TNG ha come obiettivo principale la condivisione tempestiva 
delle informazioni.
Per questo motivo le procedure dell'ERP dispongono di auto-
matismi che consentono agli addetti di essere coinvolti al mo-
mento opportuno durante le attivit% della azienda.
La comunicazione del dato avviene tramite l'invio dello stesso 
secondo il metodo ritenuto pi! opportuno. Il modulo di mes-
saggistica $ trasversale a tutti i moduli e viene utilizzato auto-
maticamente da alcuni di essi: ad esempio, il modulo WorkFlow 
avvisa l'u<cio spedizioni tramite un messaggio quando l'ordi-
nativo del cliente ha raggiunto lo stato ªevadibileº, quindi pu+ 
essere preparato il materiale e creato il DDT.
Le comunicazioni con l'esterno sono garantite a mezzo mail e 
fax, sfruttando le potenzialit% dei moduli Mail Documentale e 
ROBOT. Quest'ultimo in particolare consente la produzione di 
report che $ possibile spedire via mail o fax, utilizzando indiriz-
zi o numeri telefonici dalle rubriche delle anagra#che, o li pu+ 
semplicemente stampare sulle stampanti dei reparti a cui sono 
necessari.
Le attivit% ricorrenti, come possono essere l'invio di solleciti per 
il recupero crediti o la stampa degli articoli sotto scorta, ven-
gono eseguite automaticamente da ROBOT senza l'intervento 
degli operatori, garantendo risparmi di tempo con la sicurezza 
che queste mansioni siano svolte correttamente.
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COS'E IL MODULO DOCUMENTALE DI TREND TNG?
Il modulo documentale permette l'archiviazione ottica dei do-
cumenti ricevuti oppure emessi dall'azienda, relazionandoli al 
soggetto che li ha inviati oppure ricevuti.

IN CHE SENSO?
Se ricevi una mail la puoi ªtrascinareº con il mouse sull'icona 
del modulo documentale: Trend TNG ti chieder% a chi la vuoi as-
sociare, puoi inserire una descrizione, e scegliere la categoria a 
cui appartiene l'oggetto ed il gioco $ fatto.

COS@ TUTTI POSSONO RICERCARLA E CONSULTARLA?
Si, in tempo reale e direttamente dalle schede anagra#che, ma 
non solo. Il #le #sico viene spostato o copiato in una locazione 
della rete secondo le regole di archiviazione stabilite dai respon-
sabili. Questo permette di raggruppare tutta la documentazione 
in possesso dell'azienda in una posizione certa, cos8 da poter 
eseguire i backup senza perdere nessuna informazione.

IL DOCUMENTO RICEVUTO PU[ ESSERE SOLO LETTO?
Non solo letto, il modulo documentale sfrutta un potente mo-
tore OLE attraverso il quale il documento archiviato pu+ essere 
aperto, e quindi modi#cato, utilizzando il software con il quale 
$ stato creato.
Nella nostra azienda sfruttiamo il modulo documentale per col-
legare alla scheda articolo il relativo progetto CAD. Se dobbiamo 
eseguire una variazione su un progetto ricerchiamo l'articolo 
nel database del gestionale ed apriamo il CAD direttamente 
dal collegamento documentale e facendo cos8 non rischiamo di 
modi#care il #le sbagliato.

IN QUESTO MODO TUTTI POSSONO LEGGERE 
I DOCUMENTI DI TUTTI?
Non necessariamente. Abbiamo impostato politiche di sicurezza 
con le procedure SDK di Trend TNG: i progetti possono essere 

aperti in modi#ca solo dall'u<cio tecnico, mentre all'u<cio ven-
dite ne $ permessa la sola visualizzazione. Tutti gli altri settori 
non hanno accesso ai progetti collegati agli articoli.

COME VENGONO ARCHIVIATI I DOCUMENTI EMESSI?
Lo fanno automaticamente le routine di stampa dei documenti 
di magazzino e della fatturazione. 
Anche per questi documenti viene stabilito un pro#lo di archivia-
zione e se un documento viene modi#cato, Trend TNG ne gesti-
sce le revisioni.

LE REVISIONI, IN CHE SENSO?
Un semplice esempio: se esegui una modi#ca su un ordinativo 
Trend TNG lo archivia nella categoria Ordini Revisionati nume-
rando ogni singola revisione.
Ecco un piccolo aneddoto: abbiamo dovuto contestare ad un for-
nitore una modi#ca ai prezzi che ci furono praticati e che di4e-
rivano da quelli concordati. 
Ci fu su<ciente trovare, utilizzando il motore di ricerca del do-
cumentale, le revisioni alle o4erte ricevute e relative a quell'or-
dine e constatammo che i prezzi che ci furono praticati erano 
quelli di una o4erta pi! volte revisionata.

MOTORE DI RICERCA. COSA SIGNIFICA?
Il motore di ricerca di Trend TNG ti permette di ricercare i docu-
menti archiviati con questa applicazione. 
Nella ricerca puoi introdurre #ltri per data, per categoria, per tipo 
come ad esempio cliente, fornitore, contatto, prodotto,commessa, 
prospect, puoi utilizzare #ltri per stringhe contenute nella de-
scrizione, nelle annotazioni e parole contenute all' interno del 
documento stesso.
Il motore di ricerca trova tutti gli oggetti che soddisfano i #ltri ap-
plicati e ne visualizza i risultati in una griglia; quando hai trovato 
il #le richiesto lo puoi tranquillamente aprire per consultarlo, 
modi#carlo o ristamparlo.

ARCHIVIAZIONE OTTICA. 
OGNI DOCUMENTO AL POSTO GIUSTO7
MODULO DOCUMENTALE DI TREND TNG
PERMETTE AGLI OPERATORI DI MEMORIZZARE, 
OGNI DOCUMENTO CHE L'AZIENDA PRODUCE 
O RICEVE.
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AREA MODULI FUNZIONI
COMMERCIALE VENDITE GESTIONE LISTINI VENDITA Creazione Listini dal Costo Industriale

Controllo Scostamento Prezzo su Costo
Gestione Listini per Quantit%
Gestione Listini Alternativi
Gestione Gra#ca dei Listini
Creazione/Importazione Listini da Excel

PROMOZIONI Gestione Promozioni per Gruppi di Articoli
Gestione Promozioni per Gruppi di Clienti
Gestione del periodo di Validit% della Promozione

OFFERTE Formulazione O4erta al Cliente
Gestione della Trattativa (CRM)
Acquisizione Ordinativi
Gestione delle Revisioni

FATTURAZIONE Fatturazione Diretta
Fatturazione Di4erita da Documento
Fatturazione Di4erita Automatica
Fatturazione Di4erita Manuale
Quadratura Magazzino Fatture IVA e Portafoglio
Controlli Precedenti alla Fatturazione

AGENTI Gestione Agenti
Gestione Capoarea
Gestione Direttore Commerciale
Manutenzione Provvigioni
Budget Agenti
Gestione pre-Fattura da Agente

COMMERCIALE ACQUISTI GESTIONE LISTINI ACQUISTI Creazione/Aggiornamento Listini da Documenti (DDT, O4erte, Ordini, ¼)
Acquisizione Listini da Supporti Esterni
Listini per Quantit%
Listini Alternativi
Confronto tra Listini

GESTIONE ACQUISTI Richieste di Acquisto dai Reparti (RDA)
Formulazione Richieste di O4erta ai Fornitori (RDO)
Gestione della Trattativa (CRM)
Emissione Ordinativi
Gestione delle Revisioni

CONTROLLO FATTURE PASSIVE Controllo Fatture Passive
Gestione Reclami ai Fornitori
Pre-registrazione Contabile

MAGAZZINO GESTIONE ANAGRAFICHE Con#guratore Anagra#ca Articoli
Gestione Note Tecniche
Classi#cazione Articoli
Codice a Barre
Gestione Matricole
Gestione Unita di misura Multiple
Gestione Varianti

GESTIONE MOVIMENTI DI MAGAZZINO Parametri di Movimentazione
Parametri di Stampa
Gestione Numerazioni Multiple
Procedure di Invio Telematico
Procedure di Compilazione Automatica

INVENTARIO Inventario / Inventario infrannuale
Retti#che di Inventario
FIFO / LIFO

ANALISI MOVIMENTAZIONI Calcolo Indici di Rotazione
Analisi ABC
Calcolo Programmato delle Disponibilit%

CONTROLLO FORNITURE Controllo Quantit% e Qualit%
Gestione Non Conformit%

PRODUZIONE DISTINTA BASE NEUTRA Distinta Componenti con Ciclo di lavoro
Generatore di Distinta Base
Piattaforma di Importazione Distinta Base da Software CAD

PIANO DI PRODUZIONE Produzione ETO 5 MTO (In base all'Ordinativo Cliente)
Produzione MTS (Per il Magazzino)
Produzione ATO (Assemblaggio e #nitura in base all'Ordinativo)

INTRODUZIONE AREA MAGAZZINOAREA AMMINISTRAZIONE AREA COMMERCIALE//TDAINFORMATICA/ ERP/ TRENDTNG

INTRODUZIONE AREAMAGAZZINOMAGAZZINOAREA AMMINISTRAZIONE AREA COMMERCIALE



22` 2J2 2J] 2J^ 2J_

INDICE FUNZIONI

2J`

AREA MODULI FUNZIONI
PRODUZIONE MRP I Elaborazione Proposte di Acquisto per Piano di Produzione

Reintegro Scorte
MRP II Emissione Ordini di Produzione

Emissione Ordini di Conto Lavoro
Controllo Quantit% e Qualit%
Gestione Non Conformit%

GESTIONE DELLA CAPACIT& PRODUTTIVA Rilevamento Tempi di Produzione
Monitoraggio Avanzamenti
Gestione Calendario Aziendale
Gestione Calendario Centri di Lavoro
Gestione Risorse Umane
Schedulatore a Capacit% Finita
Diagrammi di Gantt
Diagrammi a Capacit% In#nita

CONTABILIT& INDUSTRIALE Consuntivo Lotto/Commessa
Gestione Costi Standard
Aggiornamento Costo Standard da Listini
Aggiornamento Costo Standard da Ultimo Costo
Confronto Listini di Vendita con Costi Standard
Revisione Cicli di Lavoro Standard dalla Rilevazione dei Tempi

GESTIONE POST - VENDITA GESTIONE INTERVENTI ON SITE Gestione Interventi Tecnici
Gestione Cantieri
Gestione Periodi di Garanzia
Tari4ari Personalizzati

GESTIONE CONTRATTI Gestione Manutenzione Periodiche
Gestione Contratti di Manutenzione

AMMINISTRAZIONE CONTABILITA GENERALE Prima Nota Contabile
Contabilit% Clienti e Fornitori
Gestione Cespiti Ammortizzabili
Bilanci Contabili
Bilanci a Centro di Costo
Riclassi#cazione CEE

TESORERIA Incassi e Pagamenti
Gestione Portafoglio
Gestione Insolventi
Gestione Banche
Cash Flow

ADEMPIMENTI Liquidazione IVA
Giornali Bollati e Registri
Gestione Percipienti
Intrastat
Dichiarazioni d'Intento

ANALISI E CONTROLLO STATISTICHE Statistiche Contabili
Statistiche di Magazzino
Statistiche di Produzione

PROCEDURE DI ANALISI DATI ROBOTIZZATE ROBOT - Procedure Personalizzabili di Analisi Dati Automatizzate
Schedulatore delle Procedure di Analisi e Controllo
Gestore della Comunicazione / Invio delle Analisi (stampa, mail, fax)

BUSINESS INTELLIGENCE Piattaforma di Esportazione Dati
Procedura Per la Creazione Database di Replica

PRODUTTIVITA' PERSONALE SICUREZZA DEI DATI Pro#lazione Utenti e Autorizzazioni
Regole di Immissione dei Dati (Validation Rules)
Regole del Database (Integrit% Referenziale Programmabile)
Regole del Flusso dei Dati (Work6ow)
Regole di Condivisione Dati (Data Dictionary)

COMUNICAZIONI Messaggistica Interna
Telefonia VOIP
Invio Documenti via Mail e Fax
Gestione Automatizzata Attivit% Ricorrenti (ROBOT)
CRM

ARCHIVIAZIONE OTTICA Archiviazione Oggetti
Archiviazione Documentale Attiva
Archiviazione Documentale Passiva
Gestione Revisioni
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